
思恩会では各施設に 「苦情対応窓口」 を設置しています

思恩会では社会福祉法第 82 条の規定及び思恩会苦情対応規程に基づき、 各施設利用者
からの苦情に適切に対応する体制を整え、 苦情解決に努めております。

苦情は、苦情受付担当者及び第三者委員が随時受付いたします。

受付けた苦情は苦情解決責任者と第三者委員に報告、第三者委員は内容確認後、
苦情 申出人に対し苦情内容の報告を受けたことを通知します。

苦情解決責任者は苦情申出人と誠意を持って話し合い解決に努めます。

令和 4 年度は特別養護老人ホームしおん荘の入居者の方より、入院時の職員対応につ
いての苦情が 1 件 寄せられ、退院後、入居者の方へは、ご不便お掛けしたことを謝罪
しております。 また、この件については、 苦情解決第三者委員会に報告しております。 
思恩会では、皆様からの苦情やご意見を真摯に受け止め、安心してご利用いただける施
設運営を行ってまいりますので、ご家族や皆様からの忌憚のないご意見、ご助言をよろ
しくお願い申し上げます。
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